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‘PosteMobile’ in tutti gli uffici postali
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“ABRUZZO~

L’AQUILA - 1l Gruppo Poste
Italiane fa il suo ingresso nella
telefonia con il nuovo operatore
PosteMobile. L’annuncio & stato
dato da Massimo  Sarmi,
Amministratore delegato di Poste
Italiane, nel corso della.conferen-
za stampa di presentazione alla
presenza del Ministro delle
Comunicazioni, Paolo Gentiloni.
Poste Italiane € cosi il primo
gruppo postale al mondo che
entra nel settore della telefonia
mobile. I nuovi servizi possono
essere richiesti gia in tutti gli uffi-
ci postali dell’Abruzzo. Inoltre in
provincia di Chieti nell’ufficio
postale di Lanciano (Via G
Rosato); in provincia di Pescara
negli uffici di Pescara Centro
{(C.so Vittorio Emanuele), Pescara
5 (Via Passolanciano) e
Montesilvano spiaggia (C.so
Umberto); in provincia di
L’Aquila nell’ufficio postale
L’Aquila V.R. (P.zza Duomo) ¢ in
provincia di Teramo nell’ufficio
postale di Teramo centro(Via
Paladini), sono stati allestiti punti
informativi presso i quali perso-
nale specializzato sara a disposi-
zione della clientela per fornire
ogni chiarimento sui servizi e i
relativi costi. Oltre ai tradizionali
servizi di telefonia,. infatti,
PosteMobile offre una gamma di
servizi. Con un semplice coman-
do del cellulare € possibile: trasfe-
rire denaro da e verso carte prepa-

gate Postepay, effettuare la ricari-
ca del proprio cellulare prelevan-
do I’importo dalla Postepay, veri-
ficare il saldo e gli ultimi mowi-
menti del proprio corio
BancoPosta o della propria
Postepay.  Dall’inizio del 2008
saranno disponibili molti altri ser-
vizi: sara possibile pagare bollet-
tini, inviare telegrammi, trasferi-
re denaro e ricaricare la
SimPosteMobile dal proprio
conto BancoPosta ¢ altro ancora.
Grazie ai servizi esclusivi di
PosteMobile il telefonino diventa
un vero e proprio “portafoglio
elettronico” facile da utilizzare,
conveniente ¢ di assoluta sicurez-
za. L'offerta commerciale di
PosteMobile prevede tre piani
tariffari, senza scatto alla risposta.
“Con Tutti”, una tariffa unica per
le chiamate verso PosteMobile ¢
gli altri operatori; “Con Noi” una
tariffa per le chiamate ¢ gli sms
diretti verso numeri PosteMobile;
“Con Tutti Premium”, ancora pit.
vantaggiosa, pensata per chi lega.
la propria SIM PosteMobile alla.
propria Postepay o al conto
BancoPosta. Alle tre proposte ¢
possibile affiancare gratuitamente:
I’opzione “Con Te”, creata per
parlare con un altro numero
PosteMobile. Il cliente:
PosteMobile potrda mantenere ill
proprio numero di telefono o
decidere di ottenerne uno nuovo
con il prefisso dedicato 3771.

da pag. 2
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IN BREVE

POSTE ITALIANE
Movimenti bancari sul telefonino

Nei 60 uffici postali della provincia di Ri-
mini € ora disponibile l'offerta di servizi
risparmia-tempo di PosteMobile, il huovo
operatore telefonico del Gruppo Poste Ita-
liane. Attivando una sim con PosteMobile e
associandola al proprio conto BancoPosta o a
una carta prepagata PostePay, € possibile
consultare 1l saldo e la lista movimenti sul
proprio telefonino.
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Quotidiano Milano

Direttore: Ugo Bertone

da pag. 12

Dove va I’esercito di carrier virtuali

Dal 2007 la telefonia mobile si & aperta anche agli operatori senza rete, da Carrefour
ad Autostrade, che si appoggiano alle infrastrutture di Tim o0 Wind per catturare clienti
Non con tariffe da saldi, ma con servizi esclusivi, che valorizzano gli asset dell’azienda

RAFFAELE MASTROLONARDO

Che cosa hanno i comune i carrel-
li della spesa, i caselli antostra-
dali e i francobolli? Una voglia
matta di unirsi al cellulare. Chie-
dere a Coop, Autostrade e Poste
Italiane per conferma. Tutti que-
sti colossi hanno infatti deciso di
diventare mobile virtual network
operator (Mvno, cioé operatori di
telefonia mobile virtuali) e di ag-
giungere al proprio business tra-
dizionale anche tutto quanto pas-
sa attraverso un telefonino.

Una scelta che proprio da pochi
mesi & consentita dalla legge ita-
liana: si puo acquistare traffico
da chi una rete cellulare la pos-
siede realmente (Vodafone, Tim,
3 e Wind) e rivenderlo agli utenti
con un proprio marchio. Una so-
luzione che in Europa ha gia con-
quistato 43 milioni di utenti
(I'8,6% del totale) muovendo un
giro d’affari di 9,8 miliardi (6,2%
del business complessivo della
telefonia mobile) secondo uno
studio di Busacca & Associati.

Ma che cosa spinge soggetti
tanto disparati a gettarsi in un
settore per loro tutto nuovo?
Non certo il desiderio di fare con-
correnza sul piano delle tariffe.
In Italia il mercato & saturo, dif-
ficile strappare clienti ai big gio-
cando sui prezzi. In pill, la mag-
gior parte di coloro che stanno
sperimentando la via virtuale al-
la telefonia mobile ha scelto la
strada pin rapida, quella del-
I'Esp (enhanced service provider):
si affitta dai carrier «in carne e
ossa» non solo l'infrastruttura
ma anche numeri telefonici e
Sim che vengono quindi soltan-
to marchiati con il proprio logo.
Cosi ¢ pin facile, ma meno remu-
nerativo: il prezzo di affitto del-
le schede & di poco inferiore a
quello pagato dagli utenti dei
quattro operatori mobili tradizio-
nali e il margine per offerte pit
convenienti & quasi nullo.

E allora, quando ci si chiede chi
glielo fa fare I'unica risposta che
resta é: i servizi. Esclusivi e a va-
lore aggiunto, rivolti a una clien-
tela gia fidelizzata. «Offrire solu-
zioni tradizionali non bastay, spie-
ga a Finanza & Mercati Roberto
Giacchi, amministratore delega-
to PosteMobile, incontrato a una
tavola rotonda organizzata da Bu-
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siness International in collabora-
zione con I’Economist. Nel caso
di PosteMobile significa via libe-
ra (da fine novembre) alla possibi-
lita per i possessori della carta
PostePay di trasferire denaro a
un'altra PostePay, oppure dirica-
ricare direttamente il cellulare
senza bisogno di andare al banco-
mat o acquistare una prepagata.
11 tutto in vista di transazioni pilt
complesse che candidano I'azien-
da a diventare il soggetto che sdo-
ganera il pagamento via cellula-
re. «Gia da febbraio - continua
Giacchi - si potra muovere dena-
ro daun conto corrente BancoPo-
sta a un altro conto o al proprio
credito telefonico. Poi sara la vol-
ta del pagamento dei bollettini».

Il ricorso al cellulare per valo-
rizzare gli asset aziendali ispira
anche un altro ex monopolista
storico: Autostrade. La societa
guidata da Giovanni Castellucci
a dicembre ha stretto un accor-
do con Wind annunciando offer-
te promozionali e servizi informa-
tivi specifici sulla mobilita per i
clienti Telepass. Anche quila lo-
gica porta verso una progressiva
integrazione del sistema di paga-
mento automatico dei pedaggi al-
direttamente dal telefonino.

Di «denaro wireless» si parle
(e sisogna) anche nel settore
che pill di tutti sembra interes-
sato alla telefonia mobile virtua:
le: quello della grande distribu:
zione. L’obiettivo di Coog
(Tim), Conad (Vodafone), Au-
chan (Wind), Carrefour (Vodafo-
ne), colossi del carrello della
spesa diventati Mvno, & quello
di offrire servizi che accompa-
gnino l'esperienza di acquisto
dei clienti. «All'interno dei no-
stri stabilimenti gia esiste una
serie di eventi particolari. Pen-
s0 a Salvatempo che permette
al cliente di effettuare da solola
scansione del prodotto acquista-
to», spiega Massimiliano Pari-
ni, responsabile telefonia di Co-
op Italia che dal giugno scorso
propone ai propri soci CoopVo-
ce, una serie di offerte mobili ba-
sate su semplicita e trasparen-
za. «Niente ciimpedisce di inte-
grare questo e altri servizi con
la telefonia mobile aggiungen-
do anche I'ultimo tassello, il si-
stema dei pagamenti».

Altrettanto chiara ¢ la ragione
che spinge verso la telefonia
mobile virtuale la filiera delle te-
lecomunicazioni. Aziende come
Tiscali (accordo con Tim), Fa-
stweb (3 Italia), Bt Italia (Voda-
fone) sono ispirate da un dise-
gno: completare con la mobilita
la propria offerta di servizi di te-
lecomunicazione, pacchetti di
triple o quadruple play rivolti al
business (& il caso di Bt Italia) o
ai consumatori. «I1 mobile & un
completamento della nostra of-
ferta», conferma Alberto De Pa-
oli, responsabile strategie e bu-
siness development di Tiscali. «In-
ternet, voce fissa, televisione
su Ip e ora anche sui cellulari:
vogliamo catalizzare tutto lo
spending delle telecomunicazio-
ni del cliente». Per questo non &
previsto alcun marketing speci-
fico per la soluzione mobile.
L’obiettivo nei prossimi tre an-
ni & convertire alla telefonia mo-
bile made in Sardinia il 15% del-
la clientela che gia ricorre al-
'azienda per la linea fissa.

totem@totem.to
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17-GEN.2008 L'Informazione di Modena da pag. 12

inBREVE

Il telefono,
latua... Posta

Nei 162 uffici postali dell
provineia di Modena ¢
sponibile l'offerta dise
risparmia-tempo di Po
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Ancona
ilResto del Carlino

ANCONA
Attivo in provincia
il PostaMobile

NEI 123 uffici postali della pro-
vincia di Ancona é ora disponibile
Vofferta di servizi risparmia-tem-
po di PosteMobile, il nuovo opera-
tore telefonico del Gruppo Poste
Ttaliane. PosteMobile offre non so-
lo piani tariffari semphci e conve-
nienti, ma anche una serie di co-
moditd innovative direttamente
sul cellulare. '

da pag. 5
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Macerata
iiResto dot Carlino

MACERATA

TELFFONIA Tante comodita sul cellulare
Pronto in 100 uffici il servizio PosteMobile

POSTEMOBILE ¢ disponi-
bile nei 100 uffici della pro-
vincia. Il nuovo gruppo tele-
fonico di Poste Italiane of-
fre piani tariffari semplici e
una serie di comodita diret-
tamente sul cellulare. Atti-
vando una sim PosteMobile
e associandola al proprio

conto Bancoposta ¢ possibi-

le consultare il saldo e la li-

sta dei movimenti sul pro-
prio telefonino e i titolari di
Postepay potranno, con un
sms, ricaricare una qualsia-
si PosteMobile o trasferire
denaro a un’altra Postepay,
evitando cosi di recarsi allo
sportello.

da pag. 6
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Corriere Adriatico

ASCOLT PICENO

ASCOLI

Nasce il nuovo servizio per evitare gli sportelli

Una sim card contro le file

ASCOLI-Nei67 uffici postalidellaProvincia& ora
disponibile I’ offerta di servizi risparmia-tempo di
PosteMobile. Attivando una Sim PosteMobile e

associandolaal propriocontoBancoPostaoaduna
carta prepagataricaricabile Postepay, oltre ad usu-

fruire del vantaggioso piano tariffario “Con Tutti
Premium?”, & possibile consultare il saldo e la lista
movimenti sul proprio telefonino. In particolare i
circa 14.000 tito]ari di Postepay, qualora associno
la Sim alla propria carta prepagata, possono gia
con un semplice sms ricaricare una qualsiasi Sim
PosteMobile e trasferire denaro ad un’altra Po-
stepay, evitandodirecarsiallosportello.

da pag. 2
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Quotidiano

Direttore: Giuliano Molossi

GAZZETTA DI PARMA

Lettori Audipress 246000

InBreve

POSTEMOBILE

Parma, nuovi
per 26mila titola:

=@ Nei 132 uffici p
provincia di Parmse
sponibile l'offe
risparmia-tem
Mobile, il nuo
telefonico del

da pag. 40
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DI REGGIO EMILIA s

Nei 99 uffici postali della p:
Emilia ¢ ora disponibile
sparmiatempo di Poste
ratore telefonico del G
PosteMobile offre non
plici € convenient,
modita innovative d
re.

Attivando una SIM

Tutti Premium™ e
¢ la lista moyimer

da pag. 24
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Resto del Carlino Ferrara

Poste, una card

per il proprio conto
NEI 105 UFFICI postali
della provincia & disponibile
lofferta di servizi
risparmia-tempo di
PosteMobile, il nuovo
operatore telefonico del
Attivando una Sim
PosteMobile e associandola
al proprio conto
BancoPosta o ad una carta
prepagata ricaricabile
Postepay, oltre ad
usufruire del piano
tariffario Con Tutti
Premium, & possibile
consultare il saldo e la lista
movimenti sul proprio
telefonino. L'attivazione
puo essere effettuata in
tutti gli uffici postali della.
provincia.

da pag. 6
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Giornale di Reggio

. menti sul telefonino. s
L N e

* Servizi risparmia tempo

Novita
in posta

NEI 99 uffici postali della
provincia di Reggio ¢ ora
disponibile I'offerta di ser-
vizi risparmia-tempo di
PosteMobile, il nuovo ope-
ratore del Gruppo Poste Ita-
liane. PosteMobile offre
non solo piani tariffari con-
venienti, e comodita sul cel-
lulare. Attivando una Sim
PosteMobile e associandola
al proprio conto BancoPosta
0 a una carta prepagata rica-
ricabile Postepay, oltre a
usufruire del vantaggioso
piano tariffario “Con Tutti
Premium”, si pud consulta-
re il saldo e la lista movi-

da pag. 10
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Lettori Audipress 2465000

una soluzione perte
COME SCEGLIERE LA |

DEL CELLULARE GIUST

di Flora Casalinuovo

Cellulari: lericariche
si fanno In sette

Ora che ci sono anche PosteMobile, UnoMobilee
CoopVoce, scegliere la prepagata giusta per il telefonino e
un’impresa. Dalle promozioni speciali ai costi al minuto,
ecco una guida utile. Per tutte le esigenze e tutte le tasche

COSA OFFRE A CHI CONVIENE ATTENTI A...
Tim I colosso italiano della | «E una tariffa valida per «Non & questo il caso, ma
telefonia mobile punta sempre» continua occhio alle superofferte
sul suo piano tariffario pit | Alberto Ceccarelli di Tim. limitate nel tempo: ci si
venduto per le ricaricabili. | «Conviene soprattutto a abitua a telefonare molto
«E Tim Club: senza scatto | chiin generefatelefonate | eamandare decine di
alla risposta, si pagano 19 brevi: per esempio gli Sms» avverte Alessandro
centesimi al minuto verso studenti, i genitori e gli Mostaccio, responsabile
tutti e 9 verso tre numeri anziani, che usano il telefonia del Movimento
a scelta» dice Alberto cellulare solo per pochi Consumatori. «<Ma quando
Ceccarelli, responsabile minuti al giorno». Per finiscono d si ritrova
marketing consumer. informazioni, www.tim.it. con consumi troppo alti».
VA .
@ i %um PosteMobile Lultima «La Sim PosteMobile e «In realta il piano Con Noi
wi Wﬁmcﬁuum ! arrivata tra le prepagate ha | utile a chi vuole sbrigare non € molto conveniente,
W, due tariffe base. «C'e Con in fretta le incombenze perché si risparmia solo
< A | Tutti: ogni chiamata costa | pratiche» dice Giacchi. «Si chiamando gli altri numeri
\f = | 16 cent al minuto» dice puo controllare al cellulare PosteMobile» fa notare
S é o ' I'amministratore delegato anche il conto corrente Mostaccio, responsabile
S . } Roberto Giacchi. «E c'é PostePay e dal 1° febbraio telefonia del Movimento
# ! Con Noi: si pagano 6 cent bastera un Sms, al costo Consumatori. «Che pero
e verso i clienti PosteMobile | di 1 euro, per trasferire sono ancora pochissimi.
e e 22 verso gli altri. Sempre | contanti». Informazioni Cosi l'unica tariffa da
pae=ANTA senza scatto alla risposta». | su www.postemobile.it. attivare resta Con Tutti».
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Vodafone «You&Vodafone | «Questo piano & perfetto «Controllate sempre se le
& il nostro fiore alocchiello» | per chi ha in rubrica tariffe comprendono lo
spiega il responsabile parecchi parenti, amici scatto alla risposta» dice
marketing mobile Andrea | o colleghi che hanno Alessandro Mostaccio del
Duilio. «Costa 7 cent al numeri targati Vodafone». Movimento Consumatori.
minuto verso tutti i numeri | precisa Andrea Duilio. «Nelle pubblicita, infatti,
Vodafone, 1 verso un «Per clienti cosi é la -la durata e 1a reale entita
numero a scelta, il resto tariffa pitt competitiva sul delle promozioni sono in
delle chiamate a30cental | mercato. Lo dicono tutti caratteri minuscoli, sotto
minuto. In pitt cé loscatto | gli esperti del settore». Per vari asterischi. E negli
alla risposta di 19 cent». informazioni, www.190.it. spot in tv non si leggono».
SUBITC PER . .
FINO A 10 _ ~ UnoMobile E una tariffa «E un piano dedicato a chi «Per adesso i nuovi

unica quella lanciata fa telefonate di media operatori come Carrefour

dai centri commerciali durata» dice de’ Medici. non hanno un servizio

Carrefour. «Si spendono «E poi ai clienti Carrefour: reclami efficiente» osserva

18 centesimi di euro comprando le ricariche, Mostaccio del Movimento

al minuto per qualsiasi infatti, si incrementano i Consumatori. «Non si

chiamata. E non c’e scatto punti sulle tessere fedelta puo, per esempio, inoltrare

alla risposta» precisa | esiapprofitta di scontie una protesta online se

Francesco de’ Medici, promozioni su tutti i nostri itempi di attivazione sono

amministratore delegatodi | prodotti». Informazioni lunghi o ci sono problemi

Carrefour Italia Mobile. su www.unomobile.it. di traffico residuo».

Wind «E Wind 4 la tariffa «Questo nuovo piano «Se aderite a un'offerta

preferita per le prepagate» | conviene a chi sta tanto al speciale o cambiate piano

dice Maximo Ibarra, telefono: fidanzati, coppie tariffario della ricaricabile,

direttore marketing che vivono in citta diverse controllate che non ci

mobile. «Tutte le chiamate | o persone che usano siano spese aggiuntive»

costano 4 cent al minuto, il cellulare per lavoro» ricorda Mostaccio del

con uno scatto allarisposta | prosegue Ibarra. <Aloro Movimento Consumatori.

di 13,5. C’é poi un canone sono dedicate anche «E sappiate che non

mensile di 4 euro, che pero | le promozioni speciali su dovete pagare alcuna

non si pagaperunannose | chiamate e Sms». Per penale neppure in caso di

si fa una ricarica al mese». informazioni, www.wind.it. recesso dal contratto».

Coop «Facile Coop costa «] pit1 avvantaggiati sono «In questo caso le offerte

15 cent al minuto verso i clienti Coop, che nei sono ben chiare» rassicura

tutti, con 15 di scatto alla supermercati possono Alessandro Mostaccio,

rispostae un bonus del 20 | attivare gratuitamente le responsabile telefonia del

per cento a ricarica: ogni schede Sim e comprare Movimento Consumatori.

50 euro se ne hanno 60 di | le ricariche» dice Parini. «Ma purtroppo il servizio

traffico» dice Massimiliano | «Le tariffe, poi, sono adatte & offerto soltanto a chi

Parini, responsabile a tutti: semplici da capire, & socio della catena Coop

telefonia CoopVoce. «Poi convenienti e senza costi o parente di un socio.

¢'é Veloce Coop,a17 cent | nascosti». Informazioni E questo mi sembra un

al minuto e senza scatto». sul sito www.coopvoce.it. limite al mercato».

Tre «La nostra ricaricabile «Super 5 ¢ dedicata agli «Le promozioni che

pilt economica € senza studenti delle superiori o offrono anche il cellulare

dubbio Super 5» spiega il dell'universita, che usano sono ingannevoli» avverte

marketing manager spesso il telefonino, ma Mostaccio del Movimento

di Tre, Paolo Bruschi. hanno budget limitati» dice Consumatori. «Diventano

«Si pagano 5 centesimi Bruschi. «Apprezzeranno una specie di acquisto

al minuto per tutte le anche Skypephone, il arate, perché sivaa

chiamate, senza scatto alla | nuovo cellulare per parlare pagare un canone mensile.

risposta. Basta comprare gratis con tutto il mondo O altrimenti bisogna

una scheda al mese, anche | attraverso Internet». Per restituire I'apparecchio se

il taglio minimo da 5 euro». | informazioni, www.tre.it. si cambia operatore».
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